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VSeobecné obchodni podminky nakupu zbozi na HPmarket.cz

1. Zakladni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Vseobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v oblasti prodeje

zboZi Prodavajiciho jeho obchodnim partnerlim a zdkaznikim prostfednictvim stranek

internetového obchodu, provozovaného Proddvajicim pod doménou ,hpmarket.cz”.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy, uzaviené mezi Prodavajicim a

Kupujicimi prostfednictvim stranek E-shopu, a upravuji vzajemnd prdva a povinnosti

smluvnich stran Kupni smlouvy.

Dalsi soucast ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim tvori rovnéz nasledujici dokumenty:

Reklamacni fad, dostupny na
http://www.hpmarket.cz/document.asp?dc=VseObchPod#rekl

pricemz v otazkach, které tyto dokumenty vyslovné neupravuji odchylné, se vztah mezi
Prodavajicim a Kupujicim Ffidi témito Podminkami, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem.

1.2. Definice a vyklad pojmQ

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

E-shop - stranky internetového obchodu ,HPmarket.cz“, dostupné pod doménou
www.hpmarket.cz;

Kupni smlouva — smlouva, uzavirana prostrednictvim stranek E-shopu mezi Prodavajicim a
Kupujicim; v pfipadé, Ze je Kupujici spotifebitelem, je Kupni smlouva smlouvou uzavienou
distan¢nim zpGsobem ve smyslu § 1824 a nasl. ob¢anského zakoniku;

Kupujici — fyzickd nebo pravnicka osoba, uzavirajici s Proddavajicim Kupni smlouvu
prostfednictvim stranek E-shopu, bez ohledu na skutecnost, zda je podnikatelem ci nikoliv;
Objednavka — ndvrh na uzavieni Kupni smlouvy, zaslany Kupujicim Proddvajicimu
prostiednictvim rozhrani, umisténého na strankach E-shopu;

Podminky — tyto VSeobecné obchodni podminky prodeje zboZi prostfednictvim e-shopu
,HPmarket.cz“, dostupné na http://www.hpmarket.cz/document.asp?dc=VseObchPod
Prodavajici — spole¢nost E LINKX a.s., IC 25847180, se sidlem Novoveska 1262/95, Marianské
Hory, 709 00 Ostrava, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddile B, vloZce 2241, provozovatel E-shopu a osoba, ktera je dodavatelem v ramci Kupnich
smluv uzavienych dle téchto Podminek; kontaktni Udaje Proddvajiciho jsou uvedeny na
strance http://www.hpmarket.cz/document.asp?dc=kontakty

Produkty — zbozi, nabizené na strankach E-shopu, jehoZ dodani Kupujicimu je predmétem
Kupnich smluv;

2. Uzavirani Kupnich smluv

2.1. Vystaveni Produktl, odesilani Objednavek

2.1.1.

2.1.2.

Produkty vystavené prostifednictvim stranek E-shopu nejsou pravné zavaznou nabidkou ve
smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku, ale pouze vyzvou Kupujicim k zaslani zdvazného
navrhu na uzavreni Kupni smlouvy ve formé Objednavky.

Prodavajici nezaruc€uje okamZitou dostupnost Produkt(, tvoricich obsah nabidek, ledazZe je u
popisu konkrétniho Produktu uvedeno: ,skladem“. Detaily o dostupnosti Produktll jsou
uvedeny u jednotlivych nabidek.
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
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Je-li u nabidky Produktu uvedena dostupnost ,skladem®, je Prodavajici povinen odeslat

Produkt Kupujicimu nejpozdéji druhého pracovniho dne po uzavieni Kupni smlouvy.

V ptipadé uzavieni Kupni smlouvy do 14:00 hod. pracovniho dne je Prodavajici povinen

Produkt odeslat Kupujicimu jesté téhoz dne. Odeslanim se rozumi predani Produktu prvnimu

dopravci k prepravé.

Pfedchozi ¢lanek se nevztahuje na pfipady, kdy byla sjednana forma platby kupni ceny

pfevodem na Ucet Proddvajiciho. V takovém pfipadé je Prodavajici povinen Produkt odeslat

nejpozdéji nasledujiciho pracovniho dne po pfijeti celé kupni ceny na svij bankovni tUcet.

Po kliknuti na nabidku Produktu na strankach E-shopu se zobrazi jeho popis, pfesnd cena

véetné DPH a pripadnych dalsich dani a poplatkd, maji-li byt Kupujicim uhrazeny, a zpravidla

téz fotografie Produktu. Kupni cena Produktu je platnd k okamziku jeho zobrazeni

Kupujicimu, ptipadné k okamziku odeslani Objedndvky dle ¢l. 2.1.8. téchto Podminek. Kupni

cena Produktu dle Objednavky zUstava platnd i v pfipadé, Ze se po odeslani Objednavky vyse

kupni ceny daného druhu Produktu zméni.

Po provedeni vybéru konkrétniho Produktu ma Kupujici moZnost presunout Produkt do

nakupniho kosiku, vramci néhoz je opravnén vytvorit a odeslat Objednavku. V ramci

Objednavky je Kupujici povinen uvést alespon nasledujici informace:

- jméno a pfijmeni, nazev, obchodni firmu a sidlo, misto podnikdni nebo bydlisté
Kupujiciho;

- 1€ a DIC Kupujiciho, pokud je Kupujici podnikatelem ve smyslu § 420 obcanského
zakoniku, pripadné pokud je registrovan jako platce DPH;

- kod Produktu, ktery jednoznacné urcuje predmét Objednavky (Ciselné oznaceni produktd
podle druhu, uvadéné v ceniku prodavajiciho);

- mnoZstvi poZzadovanych kust Produkt(;

- telefonni ¢islo a e-mailovou adresu Kupujiciho;

- vybrany zplsob platby;

- pozadovany zpUsob dodani Produktu;

- adresu pro dodani Produktu.

K zaddni vyse uvedenych informaci Proddvajici poskytuje objednavkové rozhrani, pfistupné

po kliknuti na sekci ndkupniho kosiku v ramci stranek E-shopu. V ramci objednavkového

rozhrani Prodavajici Kupujicimu sdéli nabizené zplsoby dopravy Produktd a jejich cenu,

pficemZz tyto informace jsou Kupujicimu dostupni rovnéZ na  adrese

http://www.hpmarket.cz/document.asp?dc=dopravy.

Vramci vytvareni Objedndvky prodavajici informuje Kupujiciho o skutecnosti, Ze Kupni

smlouva, uzaviena na zakladé Objednavky, se fidi témito Podminkami, a dalSimi souvisejicimi

dokumenty dle ¢l. 1.1.3. Prodavajici poskytne Kupujicimu aktudlni znéni téchto Podminek

v podobé, umoZiujici jejich staZeni a archivaci v nezménéném stavu.

Odeslani Objednavky je povazovdno za ndavrh Kupujiciho na uzavieni Kupni smlouvy

s Prodavajicim.

2.2. Uzavreni Kupni smlouvy

2.2.1.

Na zakladé prijaté Objednavky Prodavajici ovéri jeji naleZitosti a dostupnost Produktl v dané
specifikaci a mnozstvi dle Objednavky. V pfipadé, Ze Objednavka obsahuje vSechny
pozadované Udaje a Produkty jsou dostupné v dobé, uvedené v nabidce, je povinen
bezodkladné zaslat Kupujicimu potvrzeni Objednavky na e-mailovou adresu, uvedenou
Kupujicim v Objedndvce. Potvrzeni Objednavky obsahuje alespon datum a cas uskutecnéni
Objednavky, rekapitulaci udajl, zadanych Proddvajicim, informaci o predpokladaném
terminu dodani, zpUsobu dodani a souhrnu ceny a nakladd na dopravu Produktu ke
Kupujicimu.
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2.2.5.
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Ptijetim potvrzeni Objednavky dle predchoziho ¢lanku Kupujicim je uzaviena Kupni smlouva.
V pfipadé, Ze Kupujici zadal chybné kontaktni udaje, v disledku ¢ehoz mu potvrzeni
Objednavky nemuzZe byt doruéeno, nedochazi k uzavieni Kupni smlouvy, a Prodavajici je
opravnén Objedndvku stornovat.

Na zakladé uzaviené Kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu objednané
Produkty za sjednanou kupni cenu a Kupujici se zavazuje kupni cenu uhradit.

Kupujici nese samostatné naklady na pouZiti komunikacnich prostfedkd za ucelem uzavieni
Kupni smlouvy distanénim zplUsobem, pficemz bere na védomi, Ze vyse téchto nakladli maze
zaviset na podminkach internetového nebo telefonického pfipojeni, vyuzivaném Kupujicim
ke komunikaci s Proddvajicim a k uzavieni Kupni smlouvy.

V ptipadé, zZe Prodavaijici pfi ovérovani Objednavky zjisti, Ze Objednavka neobsahuje vSechny
informace dle ¢l. 2.1.6., anebo Ze neni schopen dodat Produkt v terminu dle nabidky, je
povinen neprodlené kontaktovat Kupujiciho prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky, za
ucelem zjisténi chybéjicich informaci, nebo za uUcelem dohodnuti jiného terminu dodani.
Nesouhlasi-li Kupujici s odliSnym terminem dodani, zasle mu Prodavajici e-mailem informaci
o stornovani Objednavky. Nesdéli-li Kupujici Proddavajicimu chybéjici informace, nebo
nepotvrdi-li Kupujici odliSny termin dodani Produktl, nezasle mu Prodavajici potvrzeni
Objedndvky a nedojde k uzavieni Kupni smlouvy.

Kupuijici je opravnén Objednavku kdykoli bez jakychkoli ndklad(i e-mailem nebo telefonicky
odvolat az do okamZziku uzavieni Kupni smlouvy.

2.3. Prdva a povinnosti z Kupni smlouvy, tUhrada kupni ceny

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Povinnost Kupujiciho uhradit Prodavajicimu Kupni cenu se fidi zplsobem platby, ktery
Kupuijici zvolil v Objedndvce. ZpUsoby platby, nabizené Prodavajicim jsou uvedeny zde:
http://www.hpmarket.cz/document.asp?dc=Platby. V ptipadé, Ze Kupujici zvolil zpUsob
platby ,Pfi doruéeni” nebo ,,Platba kartou pfi doruceni”, je povinen Kupni cenu uhradit az pti
prevzeti Produktu. V ptipadé volby platby na zdkladé faktury je Kupujici povinen kupni cenu
uhradit pred odeslanim Produktu.

Zvoli-li Kupujici zptsob platby fakturou, Prodavajici mu vystavi a e-mailem zasle pro-forma
fakturu jako vyzvu k Uhradé kupni ceny. Prodavajici je opravnén pro-forma fakturu vystavit a
zaslat Kupujicimu az v okamziku, kdy jsou vSechny Produkty dle Kupni smlouvy ptipraveny
k odeslani Kupujicimu. Prodavajici je povinen drzet produkty pripravené k odeslani nejméné
do posledniho dne splatnosti pro-forma faktury. Neni-li sjednano jinak, splatnost pro-forma
faktury ¢ini 4 dny.

V ptipadé Uhrady Kupni ceny po dni splatnosti pro-forma faktury neni Prodavajici povinen
odeslat Kupujicimu Produkty, ale v nahradni Ih(té dle dostupnosti Produktd. Prodleni
Kupujiciho s thradou kupni ceny na zakladé pro-forma faktury delsi nez 7 dni je povazovano
za rozvazovaci podminky uUcinnosti Kupni smlouvy. Marnym uplynutim této lhaty Kupni
smlouva zanika. V pfipadé, Ze platba kupni ceny dojde na Ucet Proddvajiciho aZz po uplynuti
této lhaty, je Prodavajici povinen Kupni cenu vratit Kupujicimu zpét, jakoZzto bezdlvodné
obohaceni.

V ptipadé, Ze Kupujici fradné uhradi kupni cenu na zakladé pro-forma faktury, je Prodavajici
povinen Produkty dle Kupni smlouvy odeslat neprodlené po pfijeti kupni ceny na svij ucet,
nejpozdéji vsak do 3 dni od tohoto okamziku.

2.4. ZpUsob doddani Produktt a naklady na prepravu

24.1.

ZpUsob a misto dodani Produktl jsou uréeny Kupujicim v Objednavce, pficemz o jednotlivych
nabizenych zpUsobech dopravy a jejich cené Prodavajici Kupujiciho informuje v ramci
objednavkového rozhrani, a dale na adrese
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2.4.2.

http://www.hpmarket.cz/document.asp?dc=dopravy. Prodavajici splni povinnost dodat
Produkty jejich odeslanim na adresu uvedenou Kupujicim v Objednavce. Prodavajici je
opravnén ve vybranych ptipadech cenu dopravy nelctovat, co? je vidy uvedeno v nabidce.
Spole¢né s Produkty Prodavajici odesle Kupujicimu zdroven danovy doklad na ¢astku Kupni
ceny a souvisejici naklady (naklady na dopravu), bez ohledu na vybrany zplsob thrady Kupni
ceny.

2.5. Prechod nebezpedi vzniku Skody na Produktech

2.5.1.
2.5.2.

2.5.3.

Vlastnické pravo k Produktiim nabyva Kupuijici jejich pfevzetim a uhrazenim kupni ceny.
Nebezpedi Skody na Produktech a jejich nahodilé zkdzy i zhorSeni pfechdazi na Kupujiciho
okamzikem, kdy Prodavajici Produkty preda prvnimu dopravci k prepravé ke Kupujicimu, bez
ohledu na okamZik pfechodu vlastnického prdva na Kupujiciho.

Povinnosti Kupujiciho pfi prohlidce Produktl po jejich prevzeti a prava z odpovédnosti za
vady Produktl se fidi Reklamacénim radem.

3. Odstoupeni od smlouvy

3.1. Odstoupeni od smlouvy kupujicim — spotiebitelem

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tento ¢lanek 3.1 se vztahuje vyhradné na Kupuijici, ktefi pfi uzavieni Kupni smlouvy nejednaji
vramci své podnikatelské Cinnosti ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku. Kupujici —
spotrebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnl

- od prevzeti Produktd Kupujicim nebo jim urcenou tfeti osobou (jinou nez dopravcem),
nebo;

- od prevzeti posledni dodavky Produktll Kupujicim nebo jim urcenou tfeti osobou (jinou
nez dopravcem) v pripadé, kdy Kupujici objednal rizné Produkty v ramci jedné
Objednavky, avsak Prodavajici mu je dodal zvlast ve dvou nebo vice dodavkach, nebo;

- od prevzeti posledni polozky nebo casti Produktl Kupujicim nebo jim urcenou treti
osobou (jinou nez dopravcem) v pfipadé, kdy je Prodavajicim dodavano po ¢astech Zbozi
sestavajici z nékolika poloZzek nebo ¢asti.

K dodrzeni Ihlity pro odstoupeni postacuje prokazatelné odeslat odstoupeni Prodavajicimu

pred uplynutim ptislusné 14 - ti denni Ihaty. Doporucenym zplsobem odstoupeni od Kupni

smlouvy dle tohoto ¢lanku je pisemné odstoupeni, odeslané bud béZnou postou na adresu
pro dorucovani uvedenou v ¢l. 1.2.2., nebo prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu

Prodavajiciho uvedenou na internetovych strankach E-shopu. DalSimi moznymi zplsoby

odstoupeni od Kupni smlouvy jsou odstoupeni provedené telefonicky na telefonicky kontakt

Prodavajiciho uvedeny na internetovych strankach E-shopu, nebo osobné na adrese sidla

Prodavajiciho. V odstoupeni je Kupujici povinen uvést své jméno a prijmeni, Cislo Objednavky

a datum odeslani Objednavky (datum nakupu).

Vedle jinych dlvod( stanovenych platnymi pravnimi predpisy vSak neni Kupujici opravnén

odstoupit od Kupni smlouvy

- byly-li predmétem koupé Produkty upravené podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho
osobu, jakoZ i Produkty, podléhajici rychlé zkaze;

- o dodavce novin, periodik a ¢asopisu;

- 0 doddvce pocitacového programu, pokud Kupujici pfed odstoupenim porusil jejich
plGvodni obal;

- o dodani digitalniho obsahu (pocitacového programu), pokud nebyl dodan na hmotném
nosi¢i a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pred uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy;

- vdalsich pfipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zakoniku.
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V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy je Kupujici povinen vrdtit Produkty sveskerym
prislusenstvim a s kompletnimi doklady (doklad o koupi, navod, zaruéni list) oznacené Cislem
autorizace vraceného zbozi (dale jen “AVZ”) dle bodu 6.2. Reklamacéniho fadu obchodu
HPmarket.cz na adresu sidla Prodavajiciho, a to nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni, a to bez
jakékoli dalsi vyzvy Prodavajiciho. Produkty nelze vracet jejich zaslanim na dobirku, takové
zasilky nejsou Prodavajicim vyzvedavany a Prodavajici nenese odpovédnost za jejich ztratu,
zniceni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni Produktl Prodavajicimu nese Kupujici ze svého.
Kupujici neodpovida v souvislosti s odstoupenim od Kupni smlouvy dle €l. 3.1. za snizeni
hodnoty Produktl v dlsledku naklddani stémito Produkty zplsobem, ktery je nutny
k obezndmeni se spovahou a vlastnostmi Produktl vcetné jejich funkénosti. Ovsem
v pfipadé, Ze pred vracenim Produktl Prodavajicimu dojde k jejich posSkozeni, opotiebeni
(jinému nez nutnému k obezndmeni se s Produkty) nebo ¢asteénému spotfebovani, odpovida
Kupujici Prodavajicimu za Skodu, timto zpUsobenou, nejvyse vsak do vyse ceny Produktd.
Prodavajici je v takovém pripadé opravnén zapodist sv(j narok na ndhradu skody na narok
Kupujiciho na vraceni ceny Produktl. Za poskozeni Produktl neni povazovano poskozeni
plavodniho obalu, vzniklé v dlsledku jejich vybaleni.

Odstoupi-li Kupujici opravnéné, je Prodavajici povinen nejpozdéji do 14 dni od doruceni
odstoupeni vratit Kupujicimu kupni cenu véetné jiz uhrazenych naklad(i na dopravu Produktd,
jak jsou uvedeny v Kupni smlouvé. Prodavajici je opravnén na Kupujicim pozadovat, aby mu
prokazal, Ze mu jiz odeslal zpét Produkty dle ¢l. 3.1.4., a aZz do prokazani této skutecnosti
Kupujicimu nevratit kupni cenu, pfipadné do pfijeti Produktd. Prodavajici vraci Kupujicimu
kupni cenu bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet, z néhoZ Kupujici proved! thradu,
anebo ktery mu Kupujici sdéli v odstoupeni, anebo sloZzenkou zaslanou na adresu Kupujiciho
uvedenou v Objedndvce, pokud o to Kupujici vyslovné pozada.

V ptipadé, Ze Kupujici odstoupi od kupni smlouvy v rozporu s ¢l. 3.1.3. (neplatné odstoupeni),
popf. zasle-li Produkty neopravnéné zpét Prodavajicimu bez platného odstoupeni od Kupni
smlouvy, oznami mu Prodavajici, Ze platnost odstoupeni neuznal, a zasle Produkty zpét na
naklady Kupujiciho.

Poskytnul-li spole¢né se ZboZim Prodavajici Kupujicimu darek, resp. bonusovy predmét
v hodnoté 1,- K¢, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim, nebo kupni smlouva na
tento bonusovy predmeét, uzaviena s rozvazovaci podminkou, podle niz dojde-li k odstoupeni
od Kupni smlouvy Kupujicim dle tohoto ¢l. 3.1, pozbyvéa smlouva ohledné takového darku /
bonusového pfedmétu ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se Zbozim vratit Prodavajicimu i
poskytnuty darek / bonusovy pfedmét.

3.2. Odstoupeni od smlouvy Kupujicim — podnikatelem

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Tento ¢ldnek 3.2. se vztahuje vyhradné na Kupuijici, ktefi p¥i uzavieni Kupni smlouvy jednaji
v ramci své podnikatelské ¢innosti, v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni ¢i jinou obdobnou
¢innosti.

Kupujici — podnikatel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pro jeji podstatné poruseni
Prodavajicim, zejména bude-li Prodavajici v prodleni s dodanim Produktl delsim nez 14 dn(.
Ptipady dle ¢l. 2.3.3. se nepovaZuji za prodleni Prodavajiciho.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné prostifednictvim e-mailu, v odstoupeni Kupujici
uvede své jméno a prijmeni, identifikaci podnikatelského subjektu, cislo objednavky
(uvedené v potvrzeni pfijeti objednavky) a datum nékupu.

V ptipadé platného odstoupeni od Kupni smlouvy je Proddvajici povinen vratit Kupujicimu
kupni cenu; ustanoveni ¢l. 3.1.4. aZz 3.1.7. se pouZziji pfimérené.

4. Ochrana autorskych a priimyslovych prav
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4.1.

4.2.

Odeslanim Objednavky ani uzavienim Kupni smlouvy Kupujicimu nevznikaji zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log a patentl prodavajiciho ¢i dalSich
firem, jejichz produkty se vyskytuji v nabidkdch Proddvajiciho, pokud zvlastni smlouvou neni
stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze je vramci Produktd Kupujicimu dodan rovnéZ software, nevznikaji Kupujicimu
autorska prava k softwarovym produktdim s vyjimkou prdva tyto produkty uzit k ucelu vyplyvajicimu
z Kupni smlouvy nebo z nabidky, a neni opravnén do nich nijak zasahovat, kopirovat je anebo jinak
je pretvaret.

5. Ochrana osobnich tdaji a zasilani obchodnich sdéleni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujici, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajd Prodavajicim.
Kupujici — podnikatel je opravnén zaddavat pfi vypliovani Objednavky, pfi Registraci popf. pozdéjsich
zménach registracnich Udaji kontaktni a osobni Udaje fyzickych osob (prfedevsSim zaméstnanc()
pouze s jejich vyslovnym souhlasem.

Prodavajici zpracovava a uziva identifikacnich a kontaktnich Udajd Kupujicich vyluéné za ucelem
dodani Produktd a komunikace s Kupujicim. Tyto Udaje nejsou zpfistupfiovany ani poskytovany
tfetim osobam, svyjimkou pfipadl, kdy to bude nezbytné ke splnéni zdkonné povinnosti
Prodavajiciho.

Rozsah zpracovavanych osobnich Udajd zahrnuje zejména: jméno a prijmeni Kupujiciho, obchodni
jméno podnikatele - fyzické osoby, adresa bydlisté ¢i misto podnikani, telefonni &islo, emailova
adresa.

Osobni Udaje Kupujicich Prodavajici zpracovava po dobu, po kterou je to nezbytné ke splnéni
povinnosti obou smluvnich stran z Kupni smlouvy, popf. do doby Uplného vyporadani vsech prav a
povinnosti z Kupni smlouvy. U Kupuijicich, ktefi provedli registraci na strankach E-shopu, zpracovava
Prodavajici osobni Udaje po dobu trvani této registrace.

Osobni Udaje Kupujicich zpracovava Prodavajici prostfednictvim svych zaméstnanct, poucenych o
povinnostech pfi nakladani s osobnimi Udaji, pficemzZ tyto osobni Udaje nebudou poskytnuty
Zzadnym tfetim osobam mimo pripady, kdy se jedna o zdkonnou povinnost Prodavajiciho. Vsechny
vySe uvedené osoby jsou povinny zachovavat mléenlivost o osobnich udajich Kupujicich, a to i po
skonceni jejich pracovniho poméru.

Prodavajici neshromaZduje a nezpracovavd o Kupujicim zadné citlivé udaje ve smyslu zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Kupujici ma pravo na pfistup k osobnim adajdm, k jejichZ zpracovani udélil Prodavajicimu souhlas,
a ma pravo na opravu téchto udaji. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuti osobnich udajli je dobrovolné
a slouZi pouze k jeho nezbytné identifikaci jako strany Kupni smlouvy, a ke splnéni povinnosti
Prodavajiciho z Kupni smlouvy. Kupujici prohlasuje, Ze si je védom vsech svych prav ve smyslu § 12
a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.
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5.8.

5.9.

5.10.

Poskytnuti osobnich Udajd Prodavajicimu je dobrovolné. Kupujici bere na védomi, Ze udéleny
souhlas se zpracovanim osobnich udajl dle tohoto ¢lanku 5. je kdykoliv odvolatelny. V pfipadé, ze
ma Kupujici v amyslu udéleny souhlas vzit zpét, je povinen tak ucinit pisemné vici Prodavajicimu
jako spravci osobnich Udajl. Kupujici vSak zaroven bere na védomi, Ze odvolani souhlasu miZe vést
k nemoznosti poskytnuti plnéni dle Kupni smlouvy.

Prodavajici timto prohlasuje, Ze pfijal nalezitd technicko—organizacni opatfeni za ucelem zabranit
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim Kupujicich, zejména zabezpedil
veskera datova Ulozisté vsouladu se soucasnymi standardy zabezpeceni, implementoval
elektronické prostredky k ochrané dat pred prinikem tretich osob, vird a jiného malware, zabezpedil
své prostory pred vniknutim nepovolanych osob, a zavedl omezeni pfistupu kdatlm
prostfednictvim pfistupovych prév.

Prodavajici je opravnén uchovdvat e-mailovou adresu Kupujiciho i po poskytnuti plnéni z
Kupni smlouvy pro ucely zasilani informaci o nabidkach Produktll a aktualnich prodejnich akcich.
Kupujici je opravnén kdykoliv dalsi zasilani téchto informaci na jeho e-mailovou adresu odmitnout
formou e-mailu, zaslaného na e-mailovou adresu Prodavajiciho.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pokud je Kupujici zahraniénim subjektem, pouzije se na pravni vztah vznikly z Kupni smlouvy nebo
na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s vyuzitim sluzeb E-shopu ¢eské pravo. Soucasné
je vyslovné vylouéena aplikace Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbo#i.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je piisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
http://www.coi.cz.

Toto znéni Podminek je Kupujicim neustale dostupné na strankach E-shopu, pficemzZz Kupujici je
opravnén si je kdykoli stahnout a archivovat pro svou potiebu.

V prfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo z jakychkoliv divodd neplatné nebo
neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Podminek nebo
Kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén znéni Podminek jednostranné zménit, pficemz na Kupni smlouvy, uzaviené
pred datem ucinnosti zmény, se pouzije to znéni Podminek, které bylo ucinné k okamziku uzavieni
Kupni smlouvy, a to i v pfipadé, Ze plnéni z Kupni smlouvy ma byt poskytnuto az po nabyti ucinnosti
nového znéni Podminek.

Toto znéni Podminek nabyva uc¢innosti dne 1.4.2016
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Reklamacni rad obchodu HPmarket.cz

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

Tento Reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pfi uplatiovani narokt
z vad Produktd a vyfizovani téchto narokd.

Tento Reklamacni fad je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen Podminek) nakupu
zbozi na HPmarket.cz, a tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy, uzavirané mezi prodavajicim a
Kupujicim zpGsobem dle uvedenych Podminek. Podminky se na tento Reklamacni rad vztahuji
v rozsahu, v jakém Reklamacni fad nestanovi jinak. Na tento Reklamacni rad se vztahuje vyklad
pojmu dle ¢l. 1.2. Podminek, pokud neni v tomto Reklamaénim fadu vyslovné uveden vyklad odlisny.
V otdzkach, neupravenych Kupni smlouvou, Podminkami a timto Reklamaénim fadem, se vztah mezi
Prodavajicim a Kupujicim vznikly z uplatriovani nérok( z vad Produkt( Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem.

2. Prevzeti Produktd

2.1

2.2.

2.3.

24.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Produkt pfi pfevzeti nema vady, zejména Ze byl dodan
v mnozstvi, jakosti a provedeni, vyplyvajicim z Kupni smlouvy, z nabidky Prodavajiciho a z obvyklého
ucelu, k jakému byvaji obdobné produkty pouzivany.

Je-li Kupuijici spottebitelem, odpovida Prodavajici za to, Ze:

2.2.1. ma Produkt vlastnosti, které Proddvajici uvadél vyslovné na strankidch E-shopu (obvykle
v popisu Produktu) a které jsou uvedeny v Kupni smlouvé popf. v nabidce, a chybi-li takové
ujednani, potom takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce Produktu popsal nebo
které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu Produktu a na sdéleni uvedena Prodavajicim
nebo vyrobcem v reklamé;

2.2.2. se Produkt hodi k Ucelu, ktery pro jeho poufZiti Prodavajici na strankach E-shopu (obvykle
v popisu Produktu) uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

2.2.3. je Produkt v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

2.2.4. Produkt vyhovuje pozadavkidm pravnich predpis(.

Kupujici je povinen prevzaty Produkt prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti od
Prodavajictho nebo dopravce, podle zplsobu predani, dohodnutého v Kupni smlouvé. Pokud
Kupujici zjisti mechanické poskozeni Produktu, bez odkladu kontaktuje dopravce a sepise s nim (i
dodatecné) zapis o Skodé zplsobem, jaky dopravce nabizi. Nasledné kontaktuje reklamacni oddéleni
Prodavajiciho, ktery je povinen reklamaci Produktu na zdkladé zapisu o Skodé dale fesit zplsobem
dle tohoto Reklamacniho fadu. Prohlidku Produktu je Kupujici povinen ucinit s vynalozenim veskeré
péce, kterou lze od néj oekdvat s pfihlédnutim k tomu, zda je podnikatelem, ¢i spotfebitelem.

Vady Produktu, zjistitelné pfi prevzeti Produktu, je Kupujici povinen reklamovat neprodlenég,
nejpozdéji do 3 dnll od prevzeti Produktu. Za vady zjistitelné pfi prevzeti se povazuji vady mnoZstvi
a vady druhu Produktu (odliSny typ Produktu, nei je sjednany Kupni smlouvou, chybéjici
pfislusenstvi apod.). Tyto vady nelze reklamovat u servisniho stfediska HP, lze je reklamovat
vyhradné u Proddvajiciho. Za vadu mnoZstvi se nepovaZzuje dodani vétsiho mnozstvi Produktl, nez
jaké vyplyva z Kupni smlouvy. V takovém pfipadé je Kupujici opravnén prebyteéné mnoZstvi
Produktl odmitnout ve lhGté dle tohoto ¢lanku, jinak se Kupni smlouva povaZuje za uzavienou i co
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do prebyte¢ného mnozstvi, a Proddvajici ma narok na uhradu Kupni ceny odpovidajici vétsimu
mnozstvi Produktd.

V pfipadé, Ze Kupujici nezjisti a nereklamuje vady, zjistitelné pti prevzeti ve Ihté dle predchoziho
¢lanku, ztraci narok na pfiznani prav z vadného plnéni ve smyslu § 2112 obcanského zakoniku. To
neplati, pokud Prodavajici o této vadé musel zjevné védét pfi odeslani Produktu Kupujicimu.

Zaruka

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Je-li v Kupni smlouvé nebo v popisu Produktu na strankach E-shopu uvedeno, Ze se na Produkt
vztahuje zaruka na jakost, popt. je-li k Produktu pfilozeno prohlaseni o zaruce (tzv. zarucni list),
zavazuje se timto Proddvajici, Ze Produkt bude po urcitou dobu zpUsobily k pouZiti pro obvykly ucel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost miZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast
Produktu. Zaruéni doba bézi od prevzeti Produktu Kupujicim.

Prodavajici poskytuje zaruéni IhGtu na Produkty v délce, ktera je uvedena v zaruénim listé a ktera
vychazi ze zarucni lhty poskytované vyrobcem, pficemz:

3.2.1. do zarucni doby se nepocita doba, ktera uplyne od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni;

3.2.2. zaruéni doba Produktu opraveného pfipadné vyménéného v reklamacnim fizeni dobihd
podle délky zaruéni doby plvodniho Produktu (vyménou Produktu za novy nezacina bézet
nova zaruéni doba); to se tyka i pripadll, kdy doslo v rdmci reklamacniho fizeni k vyfizeni
reklamace vyménou Produktu s jinym sériovym Cislem.

Délka zaruk a zpuUsob teseni reklamaci jednotlivych produktl jsou specifikovany na internetové
adrese http://www8.hp.com/cz/cs/privacy/limited warranty.html. Ur&uji-li Kupni smlouva a
zarucni list rGzné zarucéni doby, plati doba z nich delsi, ledaZe by si jinou zaru¢ni dobu Prodavajici a
Kupujici vyslovné sjednali. Ani ujednani o kratsi zaruéni dobé nebo absence jakékoli zaruky vsak nic
neméni na tom, Ze Kupujici je vidy opravnén uplatnit pravo z vad, vzniklych na Produktu v dobé dle
¢l. 4.1,

Zaruka se nevztahuje na vady Produktu vzniklé:

3.4.1. pouzitim neautorizovaného software a spotrebniho materidlu;

3.4.2. pocitacovymi viry;

3.4.3. pouzivanim Produktu v podminkach, pro néz neni uréen, nebo jinym pouzivanim Produktu
v rozporu s uZivatelskou dokumentaci nebo jeho obvyklym ucelem;

3.4.4. neodbornou instalaci, neodbornou nebo nedostate¢nou péci o Produkt;

3.4.5. zapojenim Produktu do elektrické sité, pro kterou neni urcen.

Je-li produktem software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost hmotnych nosica.
Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedk( (adjustacni folie, peceti aj.) se Kupujici stava
oprdvnénym licenénim uZivatelem Produktu (software) a Produkt jiz nelze vratit Prodavajicimu ve
smyslu ¢l. 3.1. Podminek, svyjimkou pfipad(, kdy vada hmotnych nosi¢l zplsobuje jejich
necitelnost.

Kupujici bere na védomi, Ze minimalni doba Zivotnosti baterii v Produktech je 6 mésicl.

Uplatnéni narokd z vad Kupujicim — spotiebitelem

4.1.

Kupujici — spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Produktu v dobé 24
(dvaceti ¢tyr) mésicl od jeho prevzeti.
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4.2. Opravnéni Kupujiciho uplatriovat prava z vad Produkt(l se nevztahuji:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

u Produktu prodavaného za nizsi cenu na ty vady, pro které byla nizsi cena tohoto Produktu
sjedndna;

na pripady opotrebeni Produktu zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

v pfipadé vady vzniklé nevhodnym pouzivanim Produktu, vedlo-li k jeho poskozeni;

u pouZitého Produktu na vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou Produkt
mél jiz pfi prevzeti Kupujicim;

na vady vzniklé nedodrzenim pokynt uvedenych vyrobcem ¢i distributorem v dokumentaci
k Produktim.

4.3. V ptipadé, Ze Produkt nema vlastnosti dle ¢l. 2.2., ma vady. Kupujici je v takovém pfipadé opravnén
uplatiovat nasledujici naroky:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

dodani nového Produktu bez vad, neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady;
v opacném pripadé (zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu) ma Kupuijici pravo
pouze na bezplatné odstranéni vady;

tyka-li se vada jen oddélitelné soucasti Produktu, mize Kupujici poZzadovat jen vyménu této
soucasti;

v pfipadé odstranitelné vady, pokud Kupujici nemGze Produkt radné uZivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma Prodavajici prdvo na doddni nového
Produktu nebo vymeénu soucasti; opakovanym vyskytem vady se pro Gcely tohoto ustanoveni
rozumi alespon trojndsobny vyskyt;

neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Produktu
bez vad ¢i na vyménu soucasti Produktu nebo na bezplatnou opravu Produktu, mize
pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na ptrimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
Prodavajici nemuzZe dodat novy Produkt bez vad, vyménit jeho soucast nebo Produkt opravit,
jakoZ i v ptipadé, Ze Prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy Kupujicimu pusobilo znacné obtize.

4.4. Prdvo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Kupujici pfed prevzetim Produktu védél, Ze ma
vadu (napf. bylo-li to vyslovné a srozumitelné uvedeno v popisu Produktu v nabidce na strankach E-
shopu nebo v Kupni smlouvé), anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

4.5. O vyrizeni reklamace je Prodavajici povinen sepsat ve smyslu § 2173 Obcanského zakoniku a § 19
odst. 1 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele reklamacni protokol, obsahujici alespori:

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.
4.5.4.

4.5.5.
4.5.6.

datum uplatnéni reklamace (datum pfijeti vytceni vad);

dlvody reklamace;

zpUsob vyfizeni reklamace, poZzadovany spotrebitelem;

vysledek prohlidky reklamovaného Produktu Prodavajicim nebo jeho smluvnim partnerem
(vyrobcem nebo distributorem Produktu);

zdUvodnéni opravnénosti a zplQsob jejiho vyfizeni (opravy nebo vymény Produktu), nebo;
zdUvodnéni zamitnuti reklamace.

4.6. Reklamacni protokol je Prodavajici povinen zaslat Kupujicimu pisemné na jeho adresu, uvedenou
voznameni reklamovanych vad. Prodavajici se sKupujicim muaZe dohodnout na zaslani
reklamacéniho protokolu e-mailem na e-mailovou adresu Kupujiciho.

4.7.

Pozaduje-li Kupujici dodani nového Produktu bez vad v souladu s ¢l. 4.3.1., je Prodavajici povinen
mu novy Produkt zaslat aZ poté, co od Kupujiciho vadny produkt obdrzel, anebo poté, co mu Kupujici
prokazal, Ze Produkt Prodavajicimu odeslal.
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5. Uplatnéni narokut z vad Kupujicim — podnikatelem

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kupujici — podnikatel je oprdvnén uplatnit pravo z vad, které Produkt vykazoval v dobé ptechodu
nebezpeci skody na Kupujiciho, byt se tyto vady projevi az pozdéji, neposkytne-li Prodavajici
Kupujicimu na Produkt zaruku, umoznujici uplatfiovat i ndroky z vad, které na Produktu teprve
vzniknou v zaru¢ni dobé.

V pfipadé, Ze ma Produkt vady, v dlsledku nichZ je Kupni smlouva porusena podstatnym zplsobem,
je Kupujici opravnén pozadovat:

5.2.1. odstranéni vady doddnim nového Produktu bez vad nebo dodanim chybéjiciho Produktu;
5.2.2. odstranéni vady opravou Produktu;

5.2.3. pfiméfenou slevu z kupni ceny;

5.2.4. odstoupeni od smlouvy.

Za podstatné poruseni Kupni smlouvy se povaZzuje takova vada, o némzZ Prodavajici jiz v dobé
uzavieni Kupni smlouvy védél nebo musel védét, ze by Kupujici Kupni smlouvu neuzavrel, pokud by
tuto vadu predvidal.

V pfipadé, Ze ma Produkt vady, vdisledku nichZ je Kupni smlouvy porusena nepodstatnym
zpUsobem, je Kupujici opravnén pozadovat odstranéni vady nebo primérenou slevu z kupni ceny.
V pfipadé, Ze Prodavajici vadu neodstrani v€as nebo ji odmitne odstranit, je Kupujici opravnén
pozadovat slevu z kupni ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy.

PoZaduje-li Kupujici dodani nového Produktu bez vad v souladu s ¢l. 5.2.1., je Prodavajici povinen
mu novy Produkt zaslat aZ poté, co od Kupujiciho vadny produkt obdrzel, anebo poté, co mu Kupujici
prokazal, Ze Produkt Prodavajicimu odeslal.

6. Zpusob uplatnéni naroka z vad

6.1.

6.2.

6.3.

Bez ohledu na to, zda Kupujici uplatiiuje naroky z titulu odpovédnosti za vady nebo ze zaruky, je
oprdvnén je uplatnit nasledujicim zplsobem:

6.1.1. osobné, v reklamacnim oddéleni proddvajictho nebo jim povérené osoby k vyfizovani
reklamaci na adrese Prodavajiciho: Novoveska 1262/95, 709 00 Ostrava-Marianské Hory;

6.1.2. v autorizovanych servisnich stfediscich HP; kontakty na tato stfediska jsou uvetejnéna na
internetové adrese http://www8.hp.com/cz/cs/business-sluzby/it-
sluzby/podpora/servisni-stredisko.html ; vtéchto stfediscich neni moZné reklamovat
pfipady rozporu s kupni smlouvou (vady mnozstvi dodanych Produktli, dodani neupiného
nebo odlisného pinéni).

Kupujici je povinen jako prvni krok reklamacniho procesu vyplnit formular autorizace vraceni zboZzi
(dale jen “AVZ"), ktery je pfilohou tohoto reklamacniho fadu, pfipadné zaslat e-mailem na adresu
reklamace@hpmarket.cz Zadost s uvedenim informaci o vadném Produktu, Cislo faktury, kdéd
produktu, sériové Cislo a popis zdvady. Na AVZ nebo e-maily neobsahujici vSechny povinné
informace nebere Prodavajici zretel.

PFi pouziti systému AVZ je Proddvajici povinen nejpozdéji do 48 hodin po obdrZeni uvedeného
formulafe AVZ postou, mailem nebo faxem sdélit Kupujicimu symbol AVZ, ktery mu byl pfidélen.
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7.

Ptridélené cislo AVZ Kupujici ndsledné uvede na papife formatu A4 a viditelné pfiloZi k zasilce
s reklamovanym Produktem, kterou je povinen Prodavajicimu zaslat nejpozdéji do 30 dni od
pridéleni ¢isla AVZ, jinak je Cislo vyfazeno z evidence, a Kupujici musi zazadat o pfidéleni nového
Cisla. V pfipadé, Ze kupujici obdrzel symbol AVZ, neni jiz povinen pfi reklamaci pfedkladat kopii
dokladli o dodani a zaplaceni Produktu nebo zarucniho listu.

6.4. V pripadé, Ze Kupujici nepouzije zplsob ozndmeni reklamace prostrednictvim AVZ, je povinen v

6.5.

6.6.

pisemném nebo osobnim ozndameni identifikovat zjisténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna
a jak se projevuiji, a uvést i narok dle ¢l. 4.3. a 5.2., ktery v disledku vyskytu vad uplatiiuje. V pfipadé,
Ze Kupujici vady reklamuje osobné, sepiSe s nim pfrislusnha osoba Prodavajictho nebo servisniho
stfediska reklamacni protokol dle ¢l. 7.2. K reklamaci je Kupujici povinen ve vSech ptipadech
predlozit doklad o zaplaceni a dodani Produktu, jehoZ vady jsou reklamovany. Uplatriuje-li prava ze
zaruky, je Kupujici povinen predloZit rovnéz zarucni list.

Jestlize Kupujici poZaduje v ramci reklamace odstranéni vad vyménou za jiny Produkt, je vidy
povinen Prodavajicimu pfi reklamaci predlozit:

6.5.1. kompletni Produkt v origindlnim obalu (antistatickém atd.); pfi nedodrZeni tohoto poZadavku
je Prodavajici opravnén pozZadovat na Kupujicim Ghradu naklad( za vyfizeni reklamace v
¢astce 500,-K¢, pricemz Kupujici plné odpovida za skodu vzniklou na Produktech pfi prepravé
a manipulaci z dGvodu neoriginalniho obalu;

6.5.2. kompletni dokumentaci, doplriky a software;

6.5.3. Produkt pouze s originalni ndlepkou.

Bez predlozeni téchto dokument( a Produktu neni Prodavajici povinen Kupujicimu zaslat novy
Produkt.

V ptipadé, Ze Kupujici neuplatiiuje reklamaci osobné v sidle Prodavajiciho, je povinen reklamovany
Produkt na vlastni naklady zaslat Prodavajicimu spedi¢ni sluzbou (nap¥. PPL). Vraci-li Prodavajici
Kupujicimu opraveny nebo novy Produkt zpét na zakladé opravnéné reklamace, zasild jej Prodavajici
Kupujicimu na vlastni naklady.

Vyftizeni reklamace

7.1.

7.2.

Reklamaci, podanou Kupujicim — spotrebitelem, je Prodavajici povinen vyfidit nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, s prihlédnutim k dodrzeni Ih(ty pro zaslani Produktu Kupujicim,
nedohodne-li Prodavajici s Kupujicim delsi IhGtu. Tato Ihdta se uplatni rovnéz pro reklamace podané
Kupujicim — podnikatelem, neni-li v zaruénich podminkach Prodavajiciho sjedndno jinak. O vysledku
vyftizeni reklamace informuje Prodavajici Kupujiciho telefonicky, a zaslanim reklamacniho protokolu
dle ¢l. 7.2.

O vyfizeni reklamace je Prodavajici povinen sepsat ve smyslu § 2173 Obc¢anského zadkoniku a § 19
odst. 1 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele reklamacni protokol, obsahujici alespori:

7.2.1. datum uplatnéni reklamace (datum pfijeti vytéeni vad);

7.2.2. davody reklamace;

7.2.3. zpUsob vyfizeni reklamace, poZzadovany spotrebitelem;

7.2.4. vysledek prohlidky reklamovaného Produktu Proddvajicim nebo jeho smluvnim partnerem
(vyrobcem nebo distributorem Produktu);
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7.2.5. zdlvodnéni opravnénosti a zplsob jejiho vytizeni (opravy nebo vymény Produktu), nebo;
7.2.6. zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.3. Reklamaéni protokol je Prodavajici povinen zaslat Kupujicimu pisemné na jeho adresu, uvedenou
voznameni reklamovanych vad. Prodavajici se sKupujicim muiZe dohodnout na zaslani
reklamacniho protokolu e-mailem na e-mailovou adresu Kupujiciho.

7.4. V pfipadé neopravnéné reklamace, zejména:

7.4.1. Produkt je k reklamaci zaslan bez patficnych podkladl, a Kupujici tyto podklady nedoda ani
v dodatecné |h(ité poskytnuté Prodavajicim;

7.4.2. pfitestovani se neprojevi popisovana zdvada a Produkt bude shledan plné funkénim;

7.4.3. zdaruka na Produkt jiz uplynula;

7.4.4. zavada byla zplsobena nevhodnym zachazenim s Produktem ze strany Kupujiciho;
ma Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organizacnich naklad spojenych
s manipulaci a testovanim Produktu ve vysi min. 500,- K¢ bez DPH za jeden pripad.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni tohoto Reklamacéniho fadu bylo z jakychkoliv dlvod( neplatné
nebo neuldinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neuldinnost ostatnich casti
Reklamacniho fadu nebo Kupni smlouvy.
8.2. V pripadé, Ze Prodavajici tento Reklamacni fad jednostranné zméni, pouzije se na prava a povinnosti

Kupujiciho a Prodavajiciho z vad Produktu to znéni Reklamacniho fadu, které tvotilo soucast Kupni
smlouvy.

8.3. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 8.4.2014
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Formulaf autorizace vraceni zbozi (AVZ)

Tento formuldr pouZijte v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé. Formuldr je potfeba vytisknout,
vyplnit a podepsany naskenovat a zaslat na niZe uvedenou emailovou adresu.

Adresat (prodavajici):

HPmarket.cz

E LINKX, a.s.

Novoveska 1262/95 E-mail: reklamace@hpmarket.cz
709 00 Ostrava— Marianské Hory Telefon : 597 444 333
Reklamace:

Rad bych touto cestou uplatnil reklamaci na produkt vykazuiji nize popsané vady, ktery jsem zakoupil na
internetovém obchodé HPmarket.cz

o (Cislo faktury
e Sériové Cislo vadného produktu
e Popis zavady:

Kupujici:
e Jméno a pfijmeni
e Adresa
e E-mail
e Telefon

Po odeslani formulare AVZ vyckejte na pridéleni reklamacniho ¢isla — AVZ ¢islo. Nasledné zbozi dobre
zabalte (idealné do originalniho obalu) tak, aby se zabranilo jeho poskozeni pfi prepravé. Na balik uvedte
pridélené reklamacni AVZ ¢islo a odeSlete prosim na adresu:

HPmarket.cz —reklamace
Novoveska 95
709 00 Ostrava—Marianské Hory

Upozornéni: Posilejte vzdy kompletni baleni vadného produktu. Nezasilejte zvlast prikupované
komponenty napf. tasky na notebooky a podobné (v pfipadé, Ze nebyly soucasti baleni)

Seznam pfiloh:

1. Faktura (*)
2. Dodaci list (*)

(*) nehodici se skrtnéte
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