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Reklamace do 30 dni od nakupu

V emailu jste obdrzel pokyny pro zabaleni zboZi a odeslani do autorizovaného servisu SWISS CZ. Tento
servisni partner HP zafizeni diagnostikuje a potvrdi zavadu.

Stitek.

NiZe uvedeny Stitek nalepte na krabiciv. Kuryr, kterého objedname na nase naklady, si balik vyzvedne. Tento
balik pak doruci na adresu SWISS CZ. Stitek mzete rovnéz napsat rukou. Vzdy vsak musi obsahovat slovo
DOA.

Reklamacni protokol

Vyplite v tomto formuldfi, své jméno, adresu a kontaktni udaje. Stru¢né popiste zavadu produktu a zvolte
si preferovany zptsob reklamace. Tento protokol vlozte do baliku ke zbozi. Autorizovany servis SWISS CZ
nema vase udaje a nezna zavadu. Na kontakt, ktery zde vyplnite, pak dorazi protokol, na jehoz zaklade
mizeme vyridit reklamaci.

Po zabaleni vadného produktu vam na emailu objednavky@hpmarket.cz nebo Cisle 597 444 333
objedname dopravu do servisniho stfediska SWISS CZ zdarma.

HPmarket.cztym

Stitek pro oznateni baliku. Zde odstfihnéte.

HP Inc. servisni
stredisko - SWISS CZ
Pavlovicka 272/18
779 00 Olomouc prodeice:

tel. 581 694 000 HPmarket.cz — E LINKX, a.s.

E LINKX a. s. Informace: +420 597 444 333 www.hpmarket.cz
Novoveska 1262/95 Zakaznicka podpora: +420 728 707 709 objednavky@hpmarket.cz
709 00 Ostrava — Marianské Hory
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Z4dost o posouzeni DOA reklamace

Identifikace koncového zakaznika

Jméno a prijmeni:
Nazev firmy (pokud je):
Ulice:

PSC a Mésto:

Email:

Telefon:

Produkt:

Sérioveé ¢islo:

Popis zavady:

Zpusob feseni reklamace (moznost oznacte kfizkem)

Vymeénou za novy kus \Vracenim penéz
E LINKX a. s. Informace: +420 597 444 333 www.hpmarket.cz
Novoveska 1262/95 Zakaznicka podpora: +420 728 707 709 objednavky@hpmarket.cz

709 00 Ostrava — Marianské Hory



