Oznameni o bezpecnostni svolavaci akci

HP oznamuje svolavani baterii notebooku a mobilnich pracovnich stanic

4. ledna 2018, HP oznamila celosvétovy dobrovolny program svolavani a vymény nékterych baterii do notebook( a mobilnich pracovnich stanic.

Tyto baterie byly dodany s konkrétnimi notebooky HP ProBook (64x G2 a G3, 65x G2 a G3), HP x360 310 G2, HP ENVY m6, HP Pavilion x360aHP 11 a
mobilnimi pracovnimi stanicemi HP ZBook (17 G3, 17 G4, Studio G3) prodanymi po celém svété od prosince roku 2015 do prosince roku 2017. Tyto baterie
byly také dostupné jako pfislusenstvi nebo nahradni dily pro mobilni pracovni stanice HP ZBook Studio G4 nebo pro jiné starsi produkty od spolecnosti HP
nebo autorizovaného poskytovatele sluzeb. U baterii dotenych touto svolavaci akci hrozi moznost prehfati a predstavu;ji riziko pozaru a popaleni pro
zakazniky.

HP vyzyva zakazniky, aby zkontrolovali vSechny potencialné dotcené produkty

Potencialné dotcené baterii

Je bezpodminecné nutné, abyste zkontrolovali svou baterii. V mnoha pfipadech se jedna o interni baterie systému, které zakaznik nemize vyménit.
Kontrolu baterie provedte podle téchto pokyn:

Co délat

Ptejdéte na webovou stranku svolavani baterii HP na adrese: www.hp.com/qo/batteryprogram2018 a zkontrolujte svou baterii. Pro zakazniky s baterii,

na kterou se tato svolavaci akce vztahuje, spole¢nost HP vytvofila aktualizaci BIOSu, ktera baterii uvede do ,,Bezpe¢nostniho rezimu baterie®. Pokud
ovéfovani vyhodnoti, Ze je timto vasSe baterie dotfena, bezodkladné ji prestante pouzivat a uvedte ji do Bezpecnostniho rezimu baterie. V mnoha pfipadech
se jedna o interni baterie systému, které zakaznik nemuiZze vyménit. Nepokousejte se baterii odstranit. HP pro kaZzdou baterii, ktera je ovéfena jako dot¢ena
touto akci a svoland, poskytne bezplatnou vyménu baterie.

Poznamka: Po uvedeni baterie do Bezpecnostniho reZzimu muzete svij notebook nebo mobilni pracovni stanici dale pouzivat, pokud je pripojite k
napajecimu adaptéru HP.

Poznamka: Proces ovérovani mlze oznamit, ze baterie neni dot¢ena. Z potencialné dotc¢enych produktl prodanych za toho obdobi jich méné nez 3 %
obsahuje baterie, kterych se tato bezpecnostni svolavaci akce tyka.

Pokud mate dotazy tykajici se tohoto programu, pfejdéte na webovou stranku www.hp.com/go/batteryprogram2018 a vyberte mozZnost Kontaktujte nas.

Omlouvame se za pfipadné potize zplsobené timto problémem.

Se srdecnym pozdravem, HP.

Tato svolavaci akce se provadi ve spolupraci s riznymi vladnimi regulacnimi Grady.
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